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Services en ligne : vous avez tout a y gagner !

Comment profiter des services
proposés par la caisse ?

1 Je veux activer mon Espace sécurisé

En quelques clics sur le site Internet de la caisse ou depuis I'application mobile
CIBTP & Moi, avec votre identifiant CIBTP¥*, laissez-vous guider !

2 Je veux recevoir ou gérer mes notifications

Depuis I'Espace sécurisé, vous pouvez saisir et mettre a jour vos coordonnées de contact
(courriel et numéro de téléphone portable) ainsi que choisir vos paramétres de notification.

3 Je veux contacter la caisse

Ecrivez-nous via le formulaire de contact présent dans votre Espace sécurisé
pour une prise en charge plus rapide de votre demande.

Echangez avec un conseiller en direct

¢ en live chat sur Cibtp-no.fr,

* par téléphone avec votre identifiant CIBTP,
e sur rendez-vous pris en ligne sur Cibtp-no.fr.

Consultez vos informations congés a tout moment avec votre
Identifiant SVI sur le serveur vocal interactif au 02 35 52 64 00.

Pour en savoir plus, rendez-vous sur

ou flashez le QR code

* [dentifiant CIBTP présent sur le courrier de bienvenue ainsi que tous les courriers et avis adressés par la caisse.
Votre employeur a acces a votre identifiant depuis son espace sécurisé. N’hésitez pas a le lui demander.
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